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Erganzende Besucher- und Sicherheitsbestimmungen (b seite s)
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Stand: Juli 2026



Ticket-AGB des SV Heimstetten e.V.

fur den Erwerb und die Nutzung von Eintrittskarten

Veranstalter / Vertragspartner:

SV Heimstetten e.V.

Am Sportpark 2

85551 Kirchheim-Heimstetten

Tel.: 089 /9077 39 95

E-Mail: vorstand@sv-heimstetten.de

Vertreten durch den Vorstand.

1. Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Ticketbedingungen (, Ticket-AGB“) gelten flr den Erwerb und die Nutzung von Eintrittskarten,
Berechtigungsausweisen, Dauerkarten, Saisonkarten, VIP-, Hospitality-, Business-, Ehren-, Frei-, Sponsoren-, Presse- und
Akkreditierungskarten sowie sonstigen Zutrittsberechtigungen (, Tickets”) fur Veranstaltungen des SV Heimstetten e.V. (,SVH") im ATS
Sportpark Heimstetten, Am Sportpark 2, 85551 Kirchheim b. Miinchen.

1.2 Erfasst sind insbesondere Heimspiele der 1. Herrenmannschaft des SVH, Verbandsspiele, Pokalspiele, Relegationsspiele, Testspiele des
SVH, Testspiele externer Profivereine, Sonderveranstaltungen, Benefizspiele, Jugendturniere, Firmen- und Drittveranstaltungen, soweit der
SVH Veranstalter ist oder Tickets im eigenen Namen verkauft.

1.3 Der SVH verkauft die Tickets grundsatzlich im eigenen Namen und auf eigene Rechnung. Der digitale Ticketverkauf erfolgt tiber die
technische Plattform www.vereinsticket.de. Die Zahlungsabwicklung kann iber den Zahlungsdienstleister Stripe oder weitere im
Bestellprozess angegebene Zahlungsdienstleister erfolgen. Vereinsticket.de und die Zahlungsdienstleister werden insoweit als technische
Dienstleister beziehungsweise Zahlungsabwickler eingesetzt, soweit im Einzelfall nicht ausdriicklich etwas anderes angegeben wird.

1.4 Fur den Aufenthalt im Sportpark Heimstetten gilt zusatzlich die von der Gemeinde Kirchheim b. Miinchen erlassene Stadionverordnung
fur den Sportpark Heimstetten (,Stadionverordnung®) in ihrer jeweils giiltigen Fassung. Die Stadionverordnung ist unter folgender Adresse
abrufbar:

https://sv-heimstetten.com/fussball/stadion/stadionverordnung/

1.5 Ergdnzend gelten die Besucher- und Sicherheitsbestimmungen des SVH sowie etwaige veranstaltungsbezogene Zusatzbedingungen. Bei
Widersprichen gilt folgende Rangfolge:

a) zwingende gesetzliche Vorschriften und behérdliche Anordnungen,

b) die Stadionverordnung der Gemeinde Kirchheim b. Miinchen,

c) veranstaltungsbezogene Zusatzbedingungen,

d) diese Ticket-AGB,

e) die ergdnzenden Besucher- und Sicherheitsbestimmungen des SVH.

1.6 Bei besonderen Veranstaltungen, insbesondere bei Testspielen externer Profivereine oder vergleichbaren Spielen, kbnnen ergdnzende
oder abweichende Veranstaltungsbedingungen gelten. Diese werden im Bestellprozess, auf dem Ticket oder in den
Veranstaltungsinformationen bekannt gegeben und werden Bestandteil des Ticketvertrags, soweit sie wirksam einbezogen werden.

2. Vertragsschluss im digitalen Ticketing

2.1 Die Prasentation von Tickets im Online-Ticketshop stellt noch kein rechtlich bindendes Angebot des SVH dar, sondern eine
Aufforderung an den Kunden, ein Angebot zum Erwerb der ausgewahlten Tickets abzugeben.

2.2 Der Kunde gibt ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Ticketvertrags ab, indem er im Bestellprozess die ausgewahlten Tickets
bestatigt, die erforderlichen Angaben macht, die Ticket-AGB, die Stadionverordnung, die Besucher- und Sicherheitsbestimmungen sowie
die Datenschutzhinweise zur Kenntnis nehmen kann und den Bestellbutton betétigt.

2.3 Der Vertrag kommt zustande, wenn der SVH beziehungsweise das eingesetzte Ticketsystem die Bestellung annimmt, insbesondere
durch Anzeige einer Bestellbestitigung, Ubersendung einer Bestellbestitigung per E-Mail oder Bereitstellung der Tickets.

2.4 Der Bestellbutton im digitalen Verkauf ist eindeutig als zahlungspflichtige Bestellung zu kennzeichnen, insbesondere mit
,zahlungspflichtig bestellen”, , kostenpflichtig kaufen oder einer entsprechend eindeutigen Formulierung.

2.5 Der Kunde ist verpflichtet, seine Angaben im Bestellprozess vollstandig und richtig zu machen. Dies gilt insbesondere fir Name, E-Mail-
Adresse, Zahlungsdaten und Angaben, die fiir erméaRigte Tickets oder besondere Zutrittsberechtigungen erforderlich sind.


http://www.vereinsticket.de/
https://sv-heimstetten.com/fussball/stadion/stadionverordnung/

3. Preise, Gebuhren und Zahlung

3.1 Es gelten die im Bestellprozess angezeigten Ticketpreise. Alle Preise verstehen sich einschlieBlich der jeweils gesetzlich anfallenden
Steuern, soweit solche anfallen.

3.2 Im digitalen Ticketing kbnnen Service-, System-, Zahlungsabwicklungs- oder Versandgebihren anfallen. Diese werden im Bestellprozess
gesondert ausgewiesen oder sind im angezeigten Ticketpreis enthalten.

3.3 Bei reguldren Heimspielen des SVH sind Online-Service- und Zahlungsabwicklungsgebiihren derzeit im angezeigten Ticketpreis
enthalten, soweit im Bestellprozess nichts anderes ausgewiesen ist.

3.4 Bei Sonderveranstaltungen, insbesondere Testspielen externer Profivereine, kénnen Service-, System- und
Zahlungsabwicklungsgebiihren zusatzlich zum Ticketgrundpreis erhoben werden. Die Hohe wird im Bestellprozess angezeigt.

3.5 Derzeit kdnnen digitale Service- und Zahlungsabwicklungsgebiihren insgesamt bis zu 10 % des Ticketpreises betragen. MaRgeblich ist
stets die im Bestellprozess konkret ausgewiesene Preis- und Gebuhrenstruktur.

3.6 Die Zahlung erfolgt tiber die im Bestellprozess angebotenen Zahlungsmethoden. Der SVH ist berechtigt, bestimmte Zahlungsmethoden
auszuschlieBen oder die Bereitstellung des Tickets vom erfolgreichen Zahlungseingang abhangig zu machen.

3.7 Riicklastschrift-, Chargeback-, Mahn- oder sonstige Kosten, die durch fehlerhafte Angaben, mangelnde Kontodeckung, unberechtigte
Ruckbuchungen oder sonstige vom Kunden zu vertretende Umstdnde entstehen, konnen dem Kunden in gesetzlich zuldssigem Umfang
weiterbelastet werden.

4. Ticketarten und Zutrittsberechtigungen

4.1 Der SVH kann insbesondere folgende Ticketarten anbieten:
a) Tageskarten Stehplatz,

b) Tageskarten Uberdachter Stehplatz,

c) Tageskarten Sitzplatz,

d) Tageskarten Uberdachter Sitzplatz,

e) ermaRigte Tickets,

f) Kinder-, Jugend-, Schiiler-, Studenten-, Rentner-, Mitglieder-, Schwerbehinderten- oder Sondertickets,
g) Saisonkarten und Dauerkarten,

h) VIP-, Hospitality- und Business-Tickets,

i) Sponsorenkontingente,

j) Freikarten und Ehrenkarten,

k) Presse- und Akkreditierungskarten,

1) sonstige veranstaltungsbezogene Sondertickets.

4.2 Ein Anspruch auf Verfugbarkeit bestimmter Ticketarten, Platze, Kontingente oder Preisgruppen besteht nicht.

4.3 Tickets kénnen als Print@Home-Ticket, Mobile Ticket, Wallet Ticket, QR-Code-Ticket, physisches Ticket oder in sonstiger Form
ausgegeben werden.

4.4 Der erstmalig ordnungsgemaR gescannte QR-Code berechtigt zum Zutritt. Kopien, Mehrfachausdrucke, Screenshots oder
Weiterleitungen desselben Tickets begriinden kein mehrfaches Zutrittsrecht. Bei Mehrfachnutzung ist grundsatzlich nur diejenige Person
zutrittsberechtigt, deren Ticket zuerst gescannt wird.

4.5 Der Kunde ist verpflichtet, das Ticket sorgfaltig aufzubewahren und vor Vervielfiltigung, unbefugter Weitergabe, Verlust, Diebstahl
oder Missbrauch zu schiitzen. Der SVH haftet nicht fir Schaden, die aus unsachgemaRer Verwahrung, unbefugter Weitergabe oder

missbrduchlicher Nutzung des Tickets entstehen, soweit der SVH den Schaden nicht zu vertreten hat.

4.6 Ein Anspruch auf Ersatz verlorener, beschadigter, geléschter oder nicht abrufbarer Tickets besteht nur, wenn der Kunde seine
Erwerbsberechtigung nachweisen kann und eine missbrauchliche Nutzung ausgeschlossen oder technisch verhindert werden kann.

5. ErmaRigte Tickets

5.1 ErmaRigte Tickets gelten nur fir Personen, die die jeweils ausgewiesenen ErmaRigungsvoraussetzungen erfillen.

5.2 Die ErméaRigungsberechtigung ist beim Einlass unaufgefordert oder auf Verlangen durch einen geeigneten, giltigen Nachweis zu
belegen. Geeignete Nachweise kénnen insbesondere Schiler-, Studenten-, Rentner-, Mitglieds-, Schwerbehinderten- oder sonstige
Berechtigungsausweise sein.
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5.3 Kann der Nachweis nicht erbracht werden, kann der SVH den Zutritt verweigern oder die Zahlung des Differenzbetrags zum reguldren
Ticketpreis verlangen. Weitergehende Rechte bleiben vorbehalten.

5.4 Die missbrduchliche Nutzung ermaRigter Tickets kann zum entschadigungslosen Ausschluss vom Zutritt, zum Verweis aus dem Stadion
und zur Sperrung weiterer Tickets flihren.

6. Kein Widerrufsrecht

6.1 Beim Erwerb von Tickets fiir Veranstaltungen mit festem Termin oder festem Zeitraum besteht kein gesetzliches Widerrufsrecht, soweit
der Vertrag Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen betrifft und fir die Erbringung ein spezifischer Termin oder
Zeitraum vorgesehen ist.

6.2 Jede Bestellung von Tickets ist daher mit Vertragsschluss verbindlich. Eine Riickgabe, ein Umtausch oder eine Erstattung findet nur nach
MaRgabe dieser Ticket-AGB, aufgrund gesetzlicher Rechte oder aufgrund ausdricklicher Kulanzentscheidung des SVH statt.

7. Zutritt, Einlasskontrolle und Hausrecht

7.1 Der Zutritt zum Sportpark Heimstetten setzt ein glltiges Ticket, einen sonstigen Berechtigungsausweis oder einen anderweitigen
Nachweis der Aufenthaltsberechtigung voraus.

7.2 Der Kunde ist verpflichtet, das Ticket und etwaige Berechtigungsnachweise beim Betreten und wahrend des Aufenthalts im Stadion auf
Verlangen der Polizei, des Kontroll-, Ordnungs- oder Sicherheitsdienstes, des SVH oder sonstiger berechtigter Personen vorzuzeigen und
zur Prifung auszuhandigen.

7.3 Der SVH Ubt als Beauftragter der Gemeinde Kirchheim b. Minchen beziehungsweise als Veranstalter das Hausrecht aus. Den
Anordnungen der Polizei, Feuerwehr, Rettungsdienste, Behdrden, des Kontroll-, Ordnungs- und Sicherheitsdienstes sowie des SVH ist Folge
zu leisten.

7.4 Der SVH ist berechtigt, Personen den Zutritt zu verweigern oder sie aus dem Stadion zu verweisen, wenn sie

a) kein gultiges Ticket oder keine sonstige Aufenthaltsberechtigung nachweisen kénnen,

b) ein Sicherheitsrisiko darstellen,

c) erkennbar erheblich alkoholisiert oder unter Drogeneinfluss stehen,

d) verbotene Gegenstande mitfiihren,

e) gegen die Stadionverordnung, diese Ticket-AGB, die Besucher- und Sicherheitsbestimmungen oder behérdliche Anordnungen verstoRen,
f) einem Stadionverbot, Hausverbot oder einer vergleichbaren Zutrittsbeschrankung unterliegen,

g) rassistische, fremdenfeindliche, extremistische, diskriminierende, gewaltverherrlichende oder sonst unzuldssige Inhalte duBern, zeigen
oder verbreiten,

h) die Sicherheit, Ordnung oder den Ablauf der Veranstaltung gefdhrden.

7.5 Ein Anspruch auf Erstattung des Ticketpreises besteht in den Féllen des berechtigten Zutrittsausschlusses oder Stadionverweises nicht.
7.6 Aus Sicherheitsgriinden kann der SVH Besucher anweisen, andere Platze oder Bereiche einzunehmen, als auf dem Ticket angegeben,

soweit dies erforderlich und zumutbar ist. Ein Anspruch auf Minderung oder Erstattung besteht in diesem Fall nicht, sofern ein im
Wesentlichen gleichwertiger Bereich zur Verfigung gestellt wird.

8. Stadionverordnung und erganzende Besucher- und Sicherheitsbestimmungen

8.1 Mit Erwerb und Nutzung des Tickets erkennt der Kunde die Geltung der Stadionverordnung der Gemeinde Kirchheim b. Miinchen, der
veranstaltungsbezogenen Zusatzbedingungen sowie der ergdnzenden Besucher- und Sicherheitsbestimmungen des SVH an.

8.2 Die Stadionverordnung ist auf der Website des SVH abrufbar und kann zusatzlich tiber einen auf dem Ticket abgedruckten QR-Code
oder Link zugdnglich gemacht werden.

8.3 Der Kunde ist verpflichtet, auch Begleitpersonen, denen er ein Ticket Uiberlasst, auf die Geltung der Stadionverordnung, dieser Ticket-
AGB und der Besucher- und Sicherheitsbestimmungen hinzuweisen.

9. Weitergabe und Weiterverkauf von Tickets

9.1 Die private Weitergabe von Tickets an Familienangehorige, Freunde oder Bekannte ist grundsatzlich zuldssig, sofern sie nicht zu einem
hoheren Preis als dem aufgewendeten Originalpreis einschlieBlich nachweisbarer Gebuhren erfolgt und der Erwerber auf die Geltung
dieser Ticket-AGB, der Stadionverordnung und der Besucher- und Sicherheitsbestimmungen hingewiesen wird.

9.2 Untersagt ist insbesondere:
a) der gewerbliche oder kommerzielle Weiterverkauf von Tickets ohne vorherige Zustimmung des SVH,

4
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b) der Weiterverkauf zu einem héheren Preis als dem Originalpreis zuzuglich nachweisbar gezahlter Service-, System- oder
Zahlungsgebiihren,

c) der Verkauf oder das Angebot von Tickets tber nicht autorisierte Plattformen, insbesondere Ticketborsen, Auktionsplattformen,
Kleinanzeigenportale oder Social-Media-Verkaufsgruppen, soweit der SVH dies nicht ausdricklich gestattet,

d) die Nutzung von Tickets zu Werbe-, Marketing-, Pramien-, Verlosungs-, Gewinnspiel-, Hospitality- oder sonstigen kommerziellen
Zwecken ohne vorherige Zustimmung des SVH,

e) die Weitergabe an Personen, gegen die ein Stadionverbot, Hausverbot oder eine sonstige Zutrittsbeschrankung besteht,

f) die Vervielféltigung, Manipulation oder sonstige missbrauchliche Nutzung von Tickets.

9.3 Bei VerstoRen gegen diese Regelungen ist der SVH berechtigt, betroffene Tickets zu sperren, den Zutritt zu verweigern, Personen aus
dem Stadion zu verweisen, kinftige Ticketkaufe abzulehnen, Hausverbote auszusprechen und weitergehende Anspriiche geltend zu
machen.

9.4 Der SVH kann vom Kunden die Abtretung von Anspriichen gegen unzuldssige Zweiterwerber oder Plattformen verlangen, soweit dies
zur Rechtsverfolgung erforderlich und rechtlich zulassig ist.

10. Verlegung, Spielabbruch, Absage und Kapazitatsbeschrankung

10.1 Termine, AnstoRzeiten, Veranstaltungsorte und Gegner kénnen aus sportlichen, organisatorischen, sicherheitsrelevanten,
witterungsbedingten, behoérdlichen, verbandsrechtlichen oder sonstigen sachlichen Griinden gedndert werden.

10.2 Bei bloRer Verlegung einer Veranstaltung auf einen anderen Termin oder eine andere Uhrzeit bleibt das Ticket grundsatzlich gultig. Ein
Erstattungsanspruch besteht grundsatzlich nicht.

10.3 Kann dem Kunden der Besuch des Ersatztermins nachweislich nicht zugemutet werden, kann der Kunde innerhalb einer vom SVH
bekannt gegebenen Frist Erstattung des Ticketgrundpreises verlangen. Service-, System-, Zahlungsabwicklungs-, Versand- oder sonstige
Geblhren werden nur erstattet, soweit der SVH diese selbst erspart oder vom Dienstleister zuriickerhalt oder gesetzlich zur Erstattung
verpflichtet ist.

10.4 Wird eine Veranstaltung nach Beginn abgebrochen, besteht grundséatzlich kein Anspruch auf Erstattung oder Ersatz, sofern der
Abbruch nicht vom SVH vorsétzlich oder grob fahrlassig verursacht wurde oder zwingende gesetzliche Anspriiche bestehen.

10.5 Wird eine Veranstaltung endgliltig abgesagt und findet kein Ersatztermin statt, erstattet der SVH grundsatzlich den Ticketgrundpreis.
Service-, System-, Zahlungsabwicklungs-, Versand- oder sonstige Gebiihren konnen abgezogen werden, soweit sie bereits angefallen sind,
nicht erstattet werden oder der SVH nicht gesetzlich zur Erstattung verpflichtet ist.

10.6 Bei behordlich angeordnetem Ausschluss von Zuschauern, Kapazitdtsbeschrankungen, teilweisen Sperrungen, Sicherheitsauflagen,
Verbandsentscheidungen oder vergleichbaren Umstanden kann der SVH Tickets ganz oder teilweise stornieren, sperren oder in ein
Ersatzangebot umwandeln. Der SVH kann in diesen Fallen Gutscheine, Umbuchungen oder Ersatzleistungen anbieten, soweit dies rechtlich
zuldssig ist.

10.7 Bei hoherer Gewalt, insbesondere Unwetter, Naturereignissen, Brand, Stromausfall, Epidemien, Pandemien, behordlichen
Anordnungen, Sicherheitslagen, Krieg, Terrorgefahr, Streik, Aussperrung, Ausfall wesentlicher Infrastruktur, Verbandsentscheidungen oder

sonstigen Ereignissen auRerhalb des Einflussbereichs des SVH, gelten die gesetzlichen Regelungen. Der SVH wird sich um eine
angemessene, interessengerechte Losung bemihen.

11. Dauerkarten, Saisonkarten und Kontingente

11.1 Dauerkarten und Saisonkarten berechtigen nur zum Besuch der im jeweiligen Angebot ausdriicklich bezeichneten Veranstaltungen.

11.2 Nicht umfasst sind, soweit nicht ausdrticklich angegeben, Pokalspiele, Relegationsspiele, Testspiele, Sonderveranstaltungen,
Benefizspiele, Drittveranstaltungen, Veranstaltungen externer Profivereine, VIP- oder Hospitality-Leistungen.

11.3 Bei Sponsoren-, Génner-, VIP-, Hospitality-, Business-, Frei-, Ehren-, Presse- oder Akkreditierungskarten kdnnen zuséatzliche
Bedingungen aus Sponsoringvertragen, Einladungen, Akkreditierungsrichtlinien oder veranstaltungsbezogenen Informationen gelten.

11.4 Ein Anspruch auf bestimmte Platze, Bereiche, Leistungen oder Zusatzangebote besteht nur, wenn diese ausdriicklich vereinbart sind.

12. Besondere Veranstaltungen und Drittveranstaltungen

12.1 Bei besonderen Veranstaltungen, insbesondere Spielen oder Veranstaltungen unter Beteiligung externer Profivereine, kann der SVH
erganzende Regelungen zu Ticketpreisen, Kontingenten, Akkreditierungen, Sicherheitsanforderungen, Medienrechten, Riickerstattungen,
Fantrennung, Zutrittsberechtigungen, Weiterverkauf und organisatorischen Abldufen treffen.
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12.2 Soweit der SVH Veranstalter ist, bleibt der SVH Vertragspartner des Ticketkaufers, sofern im Bestellprozess nichts anderes
ausdriicklich angegeben wird.

12.3 Soweit ausnahmsweise ein Dritter Veranstalter oder Mitveranstalter ist oder der SVH nur als Vermieter, Vermittler oder technischer
Abwickler auftritt, wird hierauf im Bestellprozess oder in den Veranstaltungsinformationen hingewiesen. In diesem Fall kénnen die
Bedingungen des jeweiligen Veranstalters ergdnzend oder vorrangig gelten.

12.4 Der SVH haftet nicht fiir Leistungsstérungen, Absagen oder Anderungen, die ausschlieRlich von einem externen Veranstalter,
Gastverein, Verband, einer Behorde oder einem sonstigen Dritten zu vertreten sind, soweit der SVH hierfir rechtlich nicht einzustehen hat.

13. Foto-, Film-, Video- und Tonaufnahmen

13.1 Bei Veranstaltungen des SVH kénnen Foto-, Film-, Video- und Tonaufnahmen durch den SVH, von ihm beauftragte Dienstleister,
Medienpartner, Pressevertreter, Verbande, Vereine, Gastvereine oder sonstige berechtigte Dritte erstellt werden.

13.2 Die Aufnahmen kénnen der sportlichen Berichterstattung, Offentlichkeitsarbeit, Dokumentation, Pressearbeit, Social-Media-
Kommunikation, Vereinskommunikation, Sponsorendarstellung, Sicherheitskommunikation und Veranstaltungsnachbereitung dienen.

13.3 Besucher nehmen zur Kenntnis, dass sie im Rahmen von Ubersichtsaufnahmen, Stimmungsbildern, Spielszenen, Jubelbildern,
Triblinenaufnahmen oder sonstigen veranstaltungsbezogenen Aufnahmen als Teil des Publikums oder als Beiwerk erkennbar sein kénnen.

13.4 Eine dartiberhinausgehende gezielte werbliche Nutzung von Nahaufnahmen einzelner Besucher erfolgt nur, wenn hierfir eine
gesonderte Rechtsgrundlage besteht, insbesondere eine Einwilligung, eine vertragliche Vereinbarung, ein berechtigtes Interesse im
Einzelfall oder eine gesetzliche Erlaubnis.

13.5 Presse-, Rundfunk-, Streaming- und Medienberichterstattung kann eigenen rechtlichen Regelungen unterliegen. Der SVH weist darauf
hin, dass akkreditierte Medienvertreter und berechtigte Dritte im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben und Akkreditierungsbedingungen
eigenverantwortlich tatig sein kénnen.

13.6 Eigene Foto- und Videoaufnahmen durch Besucher sind nur fiir private, nicht kommerzielle Zwecke zuldssig, sofern dadurch andere
Besucher, Spieler, Offizielle, Mitarbeitende, Sicherheitskréfte oder der Veranstaltungsablauf nicht beeintrachtigt werden. Kommerzielle
Nutzung, Live-Streaming, dauerhafte Spieltbertragungen, Drohnenaufnahmen, Aufnahmen in nicht 6ffentlich zugénglichen Bereichen
sowie Aufnahmen sicherheitsrelevanter Abldufe sind ohne vorherige Zustimmung des SVH untersagt.

13.7 Weitere Einzelheiten ergeben sich aus der Datenschutzinformation Ticketing, Veranstaltungen und Medien des SVH.

14. Datenschutz

14.1 Der SVH verarbeitet personenbezogene Daten im Zusammenhang mit Ticketkauf, Zahlungsabwicklung, Zutrittskontrolle,
Veranstaltungsdurchfiihrung, SicherheitsmaRnahmen, Kundenkommunikation, Riickabwicklung, Akkreditierung, Medienarbeit und
gesetzlichen Pflichten.

14.2 Ndhere Informationen ergeben sich aus der Datenschutzinformation Ticketing, Veranstaltungen und Medien des SVH, die im
Bestellprozess abrufbar ist.

14.3 Soweit technische Dienstleister, Ticketplattformen oder Zahlungsdienstleister eingesetzt werden, erfolgt die Verarbeitung nach
MalRgabe der einschldgigen Datenschutzvorschriften und der jeweiligen vertraglichen Regelungen.

15. Haftung des SVH

15.1 Der Besuch des Sportpark Heimstetten erfolgt nach MaRgabe der Stadionverordnung grundsatzlich auf eigene Gefahr.

15.2 Der SVH haftet unbeschrankt fir Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit, die auf einer Pflichtverletzung des
SVH, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen.

15.3 Der SVH haftet ferner unbeschrankt fiir vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachte Schaden.

15.4 Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der SVH nur auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgeméRe Durchfiihrung des Vertrags tberhaupt
erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf.

15.5 Im Ubrigen ist die Haftung des SVH ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulissig.

15.6 Fiir Schaden, die durch Dritte, andere Besucher, hohere Gewalt oder nicht vom SVH zu vertretende Umstédnde verursacht werden,
haftet der SVH nicht, soweit keine gesetzliche Haftung besteht.



16. Verbraucherstreitbeilegung

16.1 Der SVH ist weder verpflichtet noch bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen,
soweit keine gesetzliche Verpflichtung besteht.

16.2 Die gesetzlichen Informationspflichten bleiben unberihrt.

17. Schlussbestimmungen

17.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

17.2 Fur Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliche Sondervermégen ist, soweit zuldssig, der Sitz des
SVH Gerichtsstand.

17.3 Anderungen oder Erginzungen dieser Ticket-AGB bleiben vorbehalten. Fiir bereits abgeschlossene Ticketkiufe gilt die zum Zeitpunkt
des Vertragsschlusses einbezogene Fassung, soweit nicht gesetzlich etwas anderes gilt oder die Anderung fiir den Kunden ausschlieRlich
vorteilhaft ist.

17.4 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Ticket-AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der
tibrigen Bestimmungen unberihrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung treten die gesetzlichen Regelungen.
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Erganzende Besucher- und Sicherheitsbestimmungen des SV Heimstetten e.V.

zur Stadionverordnung der Gemeinde Kirchheim b. Minchen fiir den Sportpark Heimstetten

1. Verhaltnis zur Stadionverordnung

1.1 Fur den Sportpark Heimstetten gilt die von der Gemeinde Kirchheim b. Miinchen erlassene Stadionverordnung in ihrer jeweils gultigen
Fassung.

1.2 Diese erganzenden Besucher- und Sicherheitsbestimmungen konkretisieren die Stadionverordnung fir Veranstaltungen des SV
Heimstetten e.V. (,SVH") und fir Veranstaltungen, bei denen der SVH das Hausrecht ausiibt oder organisatorisch verantwortlich ist.

1.3 Die Stadionverordnung geht diesen erganzenden Bestimmungen vor. Behérdliche Anordnungen, Auflagen, polizeiliche MaRnahmen

und verbandsrechtliche Vorgaben bleiben unberthrt.

2. Hausrecht und Weisungen

2.1 Der SVH (ibt als Beauftragter der Gemeinde Kirchheim b. Miinchen und/oder als Veranstalter das Hausrecht im Sportpark Heimstetten
aus.

2.2 Den Weisungen der Polizei, Feuerwehr, Rettungsdienste, Behérden, des Kontroll-, Ordnungs- und Sicherheitsdienstes, der Platzwarte,
der Veranstaltungsleitung sowie berechtigter Vertreter des SVH ist Folge zu leisten.

2.3 Besucher, die Weisungen nicht befolgen, die Sicherheit oder Ordnung beeintrachtigen oder gegen die Stadionverordnung, diese
Bestimmungen oder veranstaltungsbezogene Anordnungen verstoRen, kénnen ohne Entschadigung zurlickgewiesen, aus dem Stadion
verwiesen und mit einem Haus- oder Zutrittsverbot belegt werden.

3. Zutritt und Kontrollen

3.1 Der Zutritt ist nur mit gultiger Eintrittskarte, Berechtigungsausweis, Akkreditierung oder sonstigem Nachweis der
Aufenthaltsberechtigung gestattet.

3.2 Eintrittskarten und Berechtigungen sind beim Einlass und wahrend des Aufenthalts auf Verlangen vorzuzeigen und zur Prifung
auszuhandigen.

3.3 Der Kontroll- und Ordnungsdienst ist berechtigt, Personen und mitgefiihrte Gegenstande zu kontrollieren, soweit dies zur
Aufrechterhaltung von Sicherheit und Ordnung erforderlich ist. Dies kann auch unter Einsatz technischer Hilfsmittel erfolgen.

3.4 Besucher kénnen zurtickgewiesen werden, wenn sie die Kontrolle verweigern, ein Sicherheitsrisiko darstellen, verbotene Gegenstande
mitfiihren, erkennbar erheblich alkoholisiert oder unter Drogeneinfluss stehen oder einer Zutrittsbeschrankung unterliegen.

3.5 Der SVH kann aus Sicherheitsgriinden gesonderte Ein- und Ausgange, Fantrennungen, Blockzuweisungen, Taschenregelungen,
Kontingentierungen oder sonstige Zugangsvorgaben festlegen.

4. Taschen, Gepack und Gegenstande

4.1 Taschen, Ruckséacke, Koffer und sperrige Gegenstande durfen nur in einem Umfang mitgefiihrt werden, der die Sicherheit, Fluchtwege,
Rettungswege und den Veranstaltungsablauf nicht beeintrachtigt.

4.2 Der SVH kann fir einzelne Veranstaltungen maximale TaschengréRen festlegen und groRere Taschen oder Gepackstlcke zuriickweisen.

4.3 Ein Anspruch auf Verwahrung zurtickgewiesener Gegenstande besteht nicht. Soweit eine freiwillige Verwahrung angeboten wird,
erfolgt diese nur nach MaRgabe der vor Ort bekannt gegebenen Bedingungen.

5. Verbotene Gegenstande

5.1 Verboten ist insbesondere das Mitfiihren folgender Gegenstande:

a) Waffen jeder Art,

b) Gegenstinde, die als Waffen oder Wurfgeschosse verwendet werden kénnen,

c) pyrotechnische Gegenstiande, Feuerwerkskorper, Leuchtkugeln, Fackeln, Bengalos und vergleichbare Gegenstande,

d) Reizstoffsprihgeréte, Gassprihdosen, dtzende, ibelriechende, farbende oder gesundheitsgefahrdende Substanzen,

e) Glasflaschen, Dosen, Becher, Kriige oder sonstige Behéltnisse aus zerbrechlichem, splitterndem oder besonders hartem Material,



f) alkoholische Getrédnke, soweit sie nicht vom Veranstalter innerhalb des Stadions ausgegeben werden,

g) illegale Drogen und nicht erlaubte berauschende Mittel,

h) sperrige Gegenstande wie Leitern, Hocker, Stiihle, Kisten, Reisekoffer oder vergleichbare Gegenstédnde,

i) Laserpointer, Drohnen, ferngesteuerte Fluggerdte und sonstige gefahrliche technische Geréte,

j) Tiere, ausgenommen Assistenzhunde, soweit deren Mitnahme rechtlich zuldssig und organisatorisch maoglich ist,

k) rassistisches, fremdenfeindliches, extremistisches, diskriminierendes, gewaltverherrlichendes oder sonst unzuldssiges Propaganda- oder
Meinungsmaterial,

1) sonstige Gegenstande, die nach Einschatzung des SVH, des Kontroll- oder Ordnungsdienstes, der Polizei oder einer Behorde ein
Sicherheitsrisiko darstellen.

5.2 Fahnen, Banner, Choreografie-Material, Trommeln, Megafone, Doppelhalter oder vergleichbare Fanutensilien dirfen nur mitgefihrt
werden, soweit sie nach der Stadionverordnung zuldssig sind und keine gesonderten veranstaltungsbezogenen Einschrankungen bestehen.

5.3 Der SVH kann die Mitnahme bestimmter Fanutensilien aus Sicherheits-, Ordnungs-, Brandschutz- oder Verbandsgriinden untersagen
oder von einer vorherigen Anmeldung abhangig machen.

6. Verbotenes Verhalten

6.1 Verboten ist insbesondere:

a) das Betreten des Spielfelds, Innenraums, der Funktionsraume, Spieler-, Schiedsrichter-, Medien-, Technik-, Sicherheits- oder sonstiger
nicht freigegebener Bereiche,

b) das Besteigen oder Ubersteigen von Zdunen, Mauern, Absperrungen, Dichern, Masten, Beleuchtungsanlagen, Kamerapodesten oder
sonstigen baulichen Anlagen,

c) das Werfen von Gegenstanden,

d) das Abbrennen, Zinden, Werfen oder Verwenden von Pyrotechnik, Feuerwerkskdrpern, Leuchtmitteln oder Rauchkorpern,

e) das Entfachen von Feuer,

f) das Blockieren von Fluchtwegen, Rettungswegen, Auf- und Abgangen, Zufahrten oder Notausgédngen,

g) das Beschadigen, Beschriften, Bekleben, Bemalen oder Verunreinigen von Anlagen, Einrichtungen oder Wegen,

h) das Verrichten der Notdurft auRerhalb der Toiletten,

i) das Anbringen von Fahnen, Bannern, Aufklebern oder Transparenten an unzuldssigen Stellen,

j) das Verlassen oder Betreten der Sportanlage auRerhalb der offiziellen Ein- und Ausgédnge, sofern keine ausdriickliche Anweisung des
Kontroll- oder Ordnungsdienstes vorliegt,

k) das Anbieten oder Verkaufen von Waren, Speisen, Getranken, Tickets oder Dienstleistungen ohne Zustimmung des SVH,

1) das Verteilen von Drucksachen, das Durchfiihren von Sammlungen oder WerbemaRBnahmen ohne Zustimmung des SVH,

m) jede Handlung, die andere Personen gefdhrdet, schadigt, erheblich behindert, belastigt oder den Veranstaltungsablauf stort.

7. Diskriminierung, Extremismus und Gewalt

7.1 Der SVH steht fir einen respektvollen, sportlichen und diskriminierungsfreien Umgang.
7.2 Verboten sind rassistische, antisemitische, fremdenfeindliche, extremistische, diskriminierende, beleidigende, gewaltverherrlichende,
sexistische, homophobe, transfeindliche oder menschenverachtende AuRerungen, Gesten, Symbole, Kleidungsstiicke, Transparente,

Fahnen, Aufkleber, Drucksachen oder digitale Darstellungen.

7.3 VerstoRe konnen zum sofortigen Ausschluss von der Veranstaltung, zum Hausverbot, zur Anzeige und zur Weitergabe an zustdndige
Stellen fiihren, soweit dies rechtlich zulassig ist.

8. Alkohol, Rauchen, Cannabis und sonstige berauschende Mittel

8.1 Das Mitbringen alkoholischer Getrénke ist untersagt. Der Ausschank alkoholischer Getranke innerhalb des Stadions erfolgt
ausschlieBlich nach MaRgabe der gesetzlichen Vorschriften, behérdlichen Vorgaben und veranstaltungsbezogenen Regelungen.

8.2 Der SVH kann den Ausschank von Alkohol ganz oder teilweise einschranken oder einstellen.

8.3 Rauchen, E-Zigaretten, Tabakerhitzer und vergleichbare Produkte sind nur in den hierfiir zugelassenen Bereichen gestattet, soweit
keine strengeren gesetzlichen, behordlichen oder veranstaltungsbezogenen Vorgaben gelten.

8.4 Der Konsum von Cannabis und sonstigen berauschenden Mitteln kann im gesamten Veranstaltungsbereich untersagt werden, soweit
dies aus Griinden des Jugendschutzes, Nichtraucherschutzes, Brandschutzes, der Sicherheit, der Ruicksichtnahme auf andere Besucher oder
aufgrund gesetzlicher beziehungsweise behordlicher Vorgaben erforderlich ist.

8.5 Personen, die erkennbar erheblich alkoholisiert sind oder unter dem Einfluss berauschender Mittel stehen und dadurch ein
Sicherheitsrisiko darstellen, kdnnen zurilickgewiesen oder aus dem Stadion verwiesen werden.



9. Kinder, Jugendliche und Aufsicht

9.1 Fur Kinder und Jugendliche gelten die gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere des Jugendschutzes.

9.2 Aufsichtspflichtige Personen haben dafiir Sorge zu tragen, dass von ihnen begleitete Kinder und Jugendliche die Stadionverordnung,
diese Bestimmungen und die Weisungen des Ordnungsdienstes einhalten.

9.3 Der SVH kann bei bestimmten Veranstaltungen besondere Alters-, Begleit- oder Einlassregelungen festlegen.

10. Tiere

10.1 Das Mitfuihren von Tieren ist nach MaRRgabe der Stadionverordnung grundsatzlich untersagt.

10.2 Assistenzhunde kénnen zugelassen werden, soweit deren Mitnahme rechtlich geboten, sicher méglich und mit den
Veranstaltungsbedingungen vereinbar ist. Der SVH kann hierfiir eine vorherige Abstimmung verlangen.

11. Foto-, Film-, Video- und Tonaufnahmen durch Besucher

11.1 Private Foto- und Videoaufnahmen durch Besucher sind grundsatzlich zuldssig, soweit sie ausschlieRlich privaten Zwecken dienen und
andere Besucher, Spieler, Offizielle, Mitarbeitende, Sicherheitskrafte oder der Veranstaltungsablauf nicht beeintrachtigt werden.

11.2 Untersagt sind ohne vorherige Zustimmung des SVH insbesondere:

a) kommerzielle Aufnahmen,

b) Live-Streaming oder dauerhafte Ubertragung von Spielszenen oder Veranstaltungen,

c) Aufnahmen mit Drohnen oder sonstigen Fluggeraten,

d) Aufnahmen in nicht 6ffentlich zuganglichen Bereichen,

e) Aufnahmen von SicherheitsmaRnahmen, Einlasskontrollen, Polizeieinsdtzen oder Rettungseinsatzen, soweit dadurch
Personlichkeitsrechte, Sicherheitsinteressen oder EinsatzmaBnahmen beeintrachtigt werden,

f) Aufnahmen, die Rechte Dritter verletzen oder gegen gesetzliche Bestimmungen verstoRen.

11.3 Der SVH kann das Fotografieren, Filmen oder Aufzeichnen aus sachlichen Griinden ganz oder teilweise untersagen.

12. Foto-, Film-, Video- und Tonaufnahmen durch den SVH, Medien und Dritte

12.1 Bei Veranstaltungen kénnen Foto-, Film-, Video- und Tonaufnahmen durch den SVH, beauftragte Dienstleister, Presse, Medien,
Verbande, Gastvereine, Profivereine, Sponsoren oder sonstige berechtigte Dritte erstellt werden.

12.2 Besucher kdnnen auf Ubersichtsaufnahmen, Stimmungsbildern, Spielszenen, Tribiinenbildern, Jubelbildern oder sonstigen
veranstaltungsbezogenen Aufnahmen erkennbar sein.

12.3 N&heres regelt die Datenschutzinformation Ticketing, Veranstaltungen und Medien des SVH.

13. Rettungswege und Sicherheit

13.1 Alle Auf- und Abgénge, Fluchtwege, Rettungswege, Zufahrten, Notausgange und Sicherheitsbereiche sind jederzeit freizuhalten.
13.2 Besucher haben sich so zu verhalten, dass Rettungs- und Einsatzkréfte nicht behindert werden.

13.3 Bei Rdumung, Unwetter, Gefahr, Sicherheitsdurchsagen oder sonstigen besonderen Lagen sind die Anweisungen der Polizei,
Feuerwehr, Rettungsdienste, des Ordnungsdienstes und des SVH unverzuglich zu befolgen.

14. Hausverbot, Zutrittsverbot und Sanktionen

14.1 Bei VerstoRen gegen die Stadionverordnung, diese Bestimmungen, Ticket-AGB, veranstaltungsbezogene Zusatzbedingungen oder
Weisungen berechtigter Personen kann der SVH insbesondere:

a) den Zutritt verweigern,

b) Personen aus dem Stadion verweisen,

c) Tickets sperren,

d) Gegenstande sicherstellen oder deren Mitnahme untersagen,

e) Hausverbote oder Zutrittsverbote aussprechen,

f) den Vorfall an Behorden, Verbande oder sonst zustandige Stellen melden, soweit dies rechtlich zulassig ist,
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g) Strafanzeige stellen,
h) Schadensersatzanspriiche geltend machen.

14.2 Ein Anspruch auf Erstattung des Eintrittspreises besteht bei berechtigter Zuriickweisung oder berechtigtem Stadionverweis nicht.

15. Haftung und Schaden

15.1 Der Aufenthalt im Sportpark Heimstetten erfolgt nach MaRgabe der Stadionverordnung und der gesetzlichen Vorschriften.

15.2 Schaden, Unfalle, Verletzungen oder sicherheitsrelevante Vorfille sind dem SVH, dem Ordnungsdienst oder der Veranstaltungsleitung
unverziglich zu melden.

15.3 Fur von Besuchern verursachte Schaden haften die jeweiligen Verursacher nach den gesetzlichen Vorschriften.

16. Veranstaltungsbezogene Sonderregelungen

16.1 Der SVH kann fir einzelne Veranstaltungen, insbesondere fiir Spiele mit erhéhtem Zuschaueraufkommen, Testspiele externer
Profivereine, Risikospiele, Pokalspiele, Relegationsspiele oder Sonderveranstaltungen, zusatzliche Sicherheits-, Einlass-, Medien-, Taschen-,
Alkohol-, Fantrennungs-, Akkreditierungs- oder Verhaltensregelungen bekannt geben.

16.2 Diese Sonderregelungen gelten erganzend und gehen diesen Bestimmungen vor, soweit sie wirksam bekannt gemacht werden.
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Datenschutzinformation Ticketing, Veranstaltungen und Medien

des SV Heimstetten e.V.

Diese Datenschutzinformation informiert Gber die Verarbeitung personenbezogener Daten im Zusammenhang mit dem Erwerb und der
Nutzung von Tickets, dem Besuch von Veranstaltungen, der Zutrittskontrolle, der Zahlungsabwicklung, der Kommunikation sowie Foto-,
Film-, Video- und Tonaufnahmen bei Veranstaltungen des SV Heimstetten e.V.

1. Verantwortlicher

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung ist:

SV Heimstetten e.V.

Am Sportpark 2

85551 Kirchheim-Heimstetten
E-Mail: vorstand @sv-heimstetten.de

Vertreten durch den Vorstand.

2. Datenschutzkontakt

Datenschutzanfragen kénnen gerichtet werden an:

SV Heimstetten e.V.

Datenschutz

Am Sportpark 2

85551 Kirchheim-Heimstetten
E-Mail: vorstand @sv-heimstetten.de

3. Datenverarbeitung beim Ticketkauf

Beim Erwerb von Tickets verarbeiten wir die Daten, die fiir Bestellung, Vertragsabschluss, Zahlungsabwicklung, Ticketbereitstellung,
Zutrittskontrolle, Kundenkommunikation und Riickabwicklung erforderlich sind.

Hierzu kénnen insbesondere gehoren:

a) Name und Vorname,

b) E-Mail-Adresse,

c) Rechnungs- und Zahlungsdaten,

d) bestellte Ticketart, Preisgruppe und Veranstaltung,

e) QR-Code, Ticket-ID, Bestellnummer und Transaktionsdaten,

f) Angaben zu ErméaRigungen, soweit erforderlich,

g) Kommunikationsdaten,

h) technische Protokolldaten der Ticketplattform,

i) Informationen iber Stornierungen, Riickerstattungen, Sperrungen oder Missbrauchsfille.

Rechtsgrundlagen sind insbesondere Vertragserfiillung und vorvertragliche MaBnahmen, rechtliche Verpflichtungen sowie berechtigte
Interessen an einer sicheren, geordneten und nachvollziehbaren Ticketabwicklung.

4. Ticketplattform, Zahlungsdienstleister und technische Dienstleister

Der digitale Ticketverkauf erfolgt tGber die Plattform www.vereinsticket.de. Flr die Zahlungsabwicklung kann der Zahlungsdienstleister
Stripe eingesetzt werden.

Diese Dienstleister verarbeiten personenbezogene Daten, soweit dies fir Ticketverkauf, Zahlungsabwicklung, Betrugspréavention,
technische Bereitstellung, Support, Abrechnung und Sicherheit erforderlich ist.

Soweit Dienstleister im Auftrag des SVH handeln, werden sie auf Grundlage datenschutzrechtlicher Vereinbarungen eingebunden. Soweit
Zahlungsdienstleister eigenverantwortlich tatig werden, gelten ergdnzend deren eigene Datenschutzinformationen.
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5. Zutrittskontrolle und QR-Code-Scanning

Beim Einlass kénnen Tickets elektronisch geprift und QR-Codes gescannt werden. Dabei konnen insbesondere Ticket-ID,
Veranstaltungsdaten, Status des Tickets, Scan-Zeitpunkt und Zutrittsstatus verarbeitet werden.

Zwecke sind die Priifung der Zutrittsberechtigung, Verhinderung von Mehrfachnutzung und Ticketmissbrauch, Gewahrleistung eines
geordneten Einlasses sowie Veranstaltungs- und Sicherheitsorganisation.

Rechtsgrundlagen sind Vertragserfullung und berechtigte Interessen des SVH an einer sicheren und ordnungsgemaRen
Veranstaltungsdurchfiihrung.

6. ErmaRigte Tickets

Bei ermaRigten Tickets kann beim Einlass ein Nachweis der Erm&Rigungsberechtigung verlangt werden. Der Nachweis wird grundsatzlich
nur gesichtet und nicht dauerhaft gespeichert, soweit keine besonderen Umstdnde eine Dokumentation erforderlich machen.

Zwecke sind die Priifung der Berechtigung zur Nutzung ermaRigter Tickets und die Vermeidung von Missbrauch.

7. Kundenkommunikation

Wir verarbeiten Kontaktdaten, insbesondere E-Mail-Adressen, um Bestellbestatigungen, Tickets, Veranstaltungsinformationen,
Anderungen, Absagen, Riickerstattungsinformationen, Sicherheitsinformationen und sonstige vertragsbezogene Mitteilungen zu
versenden.

Werbliche Kommunikation, insbesondere Newsletter, erfolgt nur, wenn hierfir eine gesonderte Rechtsgrundlage besteht, insbesondere
eine Einwilligung oder eine gesetzlich zuldssige Bestandskundenkommunikation.

8. Foto-, Film-, Video- und Tonaufnahmen bei Veranstaltungen

Bei Veranstaltungen des SVH kénnen Foto-, Film-, Video- und Tonaufnahmen erstellt werden. Dies betrifft insbesondere:

a) allgemeine Ubersichtsaufnahmen des Stadions und Publikums,

b)  Publikum als Beiwerk bei Spielszenen, Mannschaftsfotos, Jubelszenen oder Veranstaltungsbildern,
c)  Stimmungsbilder, Fanfotos und Triblinenaufnahmen,

d)  Social-Media-Clips und Kurzvideos des Vereins,

e) Presse-, TV-, Streaming- und Medienberichterstattung,

f) Aufnahmen durch Gastvereine, Profivereine, Verbande, Sponsoren oder externe Veranstalter,

g) Nahaufnahmen einzelner Besucher, soweit hierfiir eine gesonderte Rechtsgrundlage besteht.

9. Zwecke der Medienverarbeitung

Die Aufnahmen kénnen insbesondere zu folgenden Zwecken verarbeitet werden:

a)  Sport- und Veranstaltungsberichterstattung,

b)  Offentlichkeitsarbeit des Vereins,

c) Dokumentation des Vereinslebens,

d)  Social-Media-Kommunikation,

e) Berichterstattung auf Website, Stadionmagazin, Pressemitteilungen und Vereinskanilen,
f) Presse-, Rundfunk-, Streaming- und Medienberichterstattung,

g) Kommunikation mit Mitgliedern, Fans, Sponsoren und Offentlichkeit,

h)  Darstellung von Partnern und Sponsoren im veranstaltungsbezogenen Kontext,
Archivierung der Vereinsgeschichte,

i) Sicherheits- und Organisationskommunikation, soweit erforderlich.

10. Rechtsgrundlagen fir Foto-, Film-, Video- und Tonaufnahmen

Die Verarbeitung kann je nach konkretem Fall auf unterschiedliche Rechtsgrundlagen gestiitzt werden.
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Ubersichtsaufnahmen, Stimmungsbilder, Aufnahmen des sportlichen Geschehens, Publikum als Beiwerk und veranstaltungsbezogene
Berichterstattung erfolgen regelmiRig auf Grundlage berechtigter Interessen des SVH an Offentlichkeitsarbeit, Dokumentation und
Berichterstattung.

Bei gezielten Nahaufnahmen einzelner Besucher, werblichen Einzelmotiven, Interviews, Testimonials oder Aufnahmen, bei denen eine
einzelne Person im Mittelpunkt steht und keine andere Rechtsgrundlage einschlagig ist, holen wir grundsatzlich eine gesonderte
Einwilligung ein.

Presse-, Rundfunk-, Streaming- und Medienberichterstattung kann auf eigenen rechtlichen Grundlagen der jeweiligen Medienvertreter
oder Veranstaltungsbeteiligten erfolgen. Akkreditierte Medienvertreter, Gastvereine, Verbande, Profivereine oder externe Veranstalter
kénnen insoweit eigene Verantwortliche im datenschutzrechtlichen Sinn sein.

11. Veroffentlichung von Aufnahmen

Aufnahmen kénnen insbesondere veréffentlicht werden Gber:

a)  Website des SVH,

b)  Social-Media-Kanéle des SVH,

c)  Stadionmagazin und Vereinsmedien,

d)  Pressemitteilungen,

e) Newsletter und Vereinskommunikation,

f) Medienpartner, Presse, Rundfunk, TV und Streaming,

g) Kandle beteiligter Gastvereine, Profivereine, Verbande, Sponsoren oder externer Veranstalter, soweit dies im
Veranstaltungszusammenhang zuldssig ist.

Bei Veroffentlichungen in sozialen Netzwerken ist zu beachten, dass die Anbieter der Plattformen personenbezogene Daten auch
eigenverantwortlich verarbeiten kdnnen. Weitere Informationen ergeben sich aus den Datenschutzinformationen der jeweiligen
Plattformen.

12. Aufnahmen durch Besucher

Besucher durfen Foto- und Videoaufnahmen grundsatzlich nur fir private Zwecke erstellen, soweit andere Personen,
Personlichkeitsrechte, Urheberrechte, Leistungsschutzrechte, Sicherheitsinteressen und der Veranstaltungsablauf nicht beeintrachtigt
werden.

Kommerzielle Nutzung, Live-Streaming, dauerhafte Spiellibertragungen, Drohnenaufnahmen, Aufnahmen in nicht 6ffentlich zuganglichen
Bereichen sowie Aufnahmen sicherheitsrelevanter Abldufe sind ohne Zustimmung des SVH untersagt.

13. Sicherheits- und Vorfallsdokumentation

Bei sicherheitsrelevanten Vorfillen, VerstoRen gegen die Stadionverordnung, HausrechtsmaRnahmen, Stadionverweisen,
Ticketmissbrauch, Schaden oder strafrechtlich relevanten Sachverhalten kénnen personenbezogene Daten verarbeitet und dokumentiert
werden.

Hierzu kénnen insbesondere Name, Kontaktdaten, Ticketdaten, Sachverhaltsangaben, Foto- oder Videomaterial, Zeugenaussagen und
Kommunikationsdaten gehoren.

Zwecke sind Sicherheit, Durchsetzung des Hausrechts, Rechtsverfolgung, Verteidigung gegen Anspriiche, Schadensabwicklung sowie
Zusammenarbeit mit Behoérden, Verbanden oder Versicherungen.

14. Empfanger personenbezogener Daten

Personenbezogene Daten konnen je nach Zweck an folgende Empfanger Gbermittelt werden:

a)  Ticketplattform und technische Dienstleister,

b)  Zahlungsdienstleister, Banken und Abrechnungsstellen,
c) IT-und Hosting-Dienstleister,

d)  Versand- und Kommunikationsdienstleister,

e)  Ordnungs- und Sicherheitsdienst,

f) Polizei, Beh6rden, Feuerwehr, Rettungsdienste,

g) Verbande und Sportorganisationen, soweit erforderlich,
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h)  Versicherungen, Rechtsanwilte, Steuerberater und Wirtschaftsprifer,
i) Medienvertreter, Presse, Rundfunk, Streaminganbieter und Fotografen, soweit veranstaltungsbezogen erforderlich,
j) Gastvereine, Profivereine, Sponsoren oder externe Veranstalter, soweit dies im Einzelfall erforderlich und rechtlich zulassig ist.

15. Speicherdauer

Personenbezogene Daten werden nur so lange gespeichert, wie dies fur die jeweiligen Zwecke erforderlich ist.
Ticket-, Buchungs- und Zahlungsdaten werden regelmaRig fir die Dauer gesetzlicher Aufbewahrungsfristen gespeichert.

Daten zu Sicherheitsvorfallen, Hausverboten, Rechtsstreitigkeiten oder Missbrauchsfallen werden so lange gespeichert, wie dies zur
Rechtsverfolgung, Rechtsverteidigung, Gefahrenabwehr oder Erfiillung rechtlicher Pflichten erforderlich ist.

Foto-, Film-, Video- und Tonaufnahmen kénnen fiir Zwecke der Berichterstattung, Offentlichkeitsarbeit und Vereinsdokumentation
gespeichert werden. Archivwiirdige Aufnahmen kénnen im Vereinsarchiv dauerhaft aufbewahrt werden, soweit berechtigte Interessen
bestehen und keine tiberwiegenden Interessen betroffener Personen entgegenstehen.

16. Betroffenenrechte

Betroffene Personen haben nach MaRgabe der gesetzlichen Voraussetzungen insbesondere folgende Rechte:

a)  Recht auf Auskunft,

b)  Recht auf Berichtigung,

c)  Recht auf Léschung,

d)  Recht auf Einschrankung der Verarbeitung,

e) Recht auf Datenubertragbarkeit,

f) Recht auf Widerspruch gegen Verarbeitungen auf Grundlage berechtigter Interessen,
g)  Recht auf Widerruf einer Einwilligung mit Wirkung fur die Zukunft,

h)  Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde.

17. Widerspruch gegen Foto-, Film-, Video- und Tonaufnahmen

Soweit eine Verarbeitung auf berechtigte Interessen gestutzt wird, kdnnen betroffene Personen aus Griinden, die sich aus ihrer
besonderen Situation ergeben, Widerspruch einlegen.

Bei Veranstaltungen mit Offentlichkeitscharakter kann nicht in jedem Fall gewéhrleistet werden, dass Personen vollstindig von
Ubersichtsaufnahmen, Spielszenen, Stimmungsbildern oder Medienberichterstattung ausgenommen werden. Der SVH wird berechtigte

Widerspriiche im Einzelfall prifen und angemessen berticksichtigen.

Betroffene Personen kénnen sich vor Ort an die Veranstaltungsleitung, den Ordnungsdienst oder nachtréglich an den Datenschutzkontakt
des SVH wenden.

18. Bereitstellungspflicht

Die Bereitstellung bestimmter personenbezogener Daten ist fur den Ticketkauf, die Zahlungsabwicklung und die Zutrittskontrolle
erforderlich. Ohne diese Daten kann der SVH den Ticketvertrag gegebenenfalls nicht abschlieRen oder den Zutritt nicht erméglichen.

19. Keine automatisierte Entscheidungsfindung

Eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling findet im Zusammenhang mit dem Ticketing grundsatzlich nicht statt.
Soweit Zahlungsdienstleister eigene Prifungen, insbesondere Betrugspraventions- oder Risikopriifungen, durchfiihren, gelten ergdnzend
deren Datenschutzinformationen.

20. Anderung dieser Datenschutzinformation

Der SVH kann diese Datenschutzinformation anpassen, wenn sich rechtliche, technische oder organisatorische Anderungen ergeben.
MaRgeblich ist die jeweils veroffentlichte Fassung.
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